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GroRere Gebaude erfordern ein professionelles
Management. Bauliche und technische Anlagen
miuissen gewartet und instand gehalten werden.
Die reibungslose Funktion der Geb&ude-Infra-
struktur muss gewabhrleistet werden, und auch
verwaltungstechnische und kaufmannische
Aufgaben fallen an.

Um diese Anforderungen kompetent, zu-
verlassig und punktlich zu erfillen, ist ein
erfahrener und sachkundiger Partner
unerlasslich. Die etna GmbH ist seit 1989 im
Gebaudemanagement tétig und damit einer
der Pioniere auf diesem Gebiet. Heute ist
etna Gebaudemanagement ein zertifiziertes
Produkt auf héchstem Niveau.

Sie als Kunde profitieren von knapp zwei
Jahrzehnten Erfahrung im professionellen
Gebaudemanagement und dem gebiindelten
Know-how aus der Bewirtschaftung von tber
1 Million Quadratmetern Gebaudeflache.




Die Idee

Ihre Vorteile auf einen Blick:

»
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Ein kompetenter Ansprechpartner, der immer
flr Sie da ist

Sie missen kein ausflihrendes Personal zur
Verfligung stellen

Deutliche Kostenvorteile bei erhdhter Sicherheit
Transparentes Budget

Herstellerunabhangige Gewahrleistungsverfolgung
24-Stunden-Notbereitschaft

Automatische Stérungsmeldung rund um die Uhr
Mieterbindung durch zufriedene Mieter
Optimierung der Gebaudenutzung

Werterhaltung der Immobilie




Maldgeschneiderte Dienstleistungen fur Technik,

Instandhaltung und Wartung

Aufbauend auf unserer Kernkompetenz Service
fur Gebaudetechnik hat die ethna GmbH ein
Baukastensystem entwickelt, das individuell
auf die Anforderungen des Kunden abgestimmt
werden kann. Somit wird das gesamte
Gebaudemanagement abgedeckt, es kénnen
jedoch auch Teilleistungen in einzelnen
Bereichen beauftragt werden. Unsere flexible
Vertragsstruktur ermdglicht maRgeschneiderte
Ldsungen fir jeden Bedarf:

HILTON Dresden HOTEL

Objektbeschreibung

Wartung

Inspektion

Instandsetzung

Vertrag Typ 11

Ersatzinvestitionen

Vertrag Typ 111

Ganz egal, fur welches Paket Sie sich entscheiden —
die etna GmbH erbringt fur Sie alle gewéahlten
Leistungen und tritt als alleiniger Gesprachspartner
fur den Auftraggeber auf. Wir Gibernehmen die
Verantwortung fir alle Leistungsvereinbarungen
gesamtschuldnerisch. Das bedeutet maximale
Sicherheit fur Sie.

1989 errichtet
36.000 m2 BGF, 6 Etagen, 333 Zimmer

Nutzung

12 Restaurants / Bars, 1 Diskothek, 15 Tagungs- und
Bankettraume, Fitnesscenter mit Schwimmbad, Saunen,
Solarien, diverse Geschafte

Technisches Gebaudemanagement

Instandhaltung der haustechnischen Anlagen, Stérungs-
management, Facility Management Vertrag seit 1996,
GM-Vertrag seit 1990, 24-Stunden-Notrufbereitschatft,

Infrastrukturelles Gebaudemanagement
Hauswart



Das System

Die etna GmbH ist Ihr Partner in den Bereichen
Kaufmannisches Management, Technisches
Gebaudemanagement, Hausmeisterdienste

sowie Instandhaltungsservice. Diese Aufgaben @ Luftungs- und Klimaanlagen
decken wir mit unserem eigenen fachkundigen @ Kalteanlagen
Personal ab. @ Heizungsanlagen
@ Wasserbehandlungsanlagen
Durch die gebiuindelten Kompetenzen in un- @ Regeltechnische Anlagen
serem Haus sind wir in der Lage, an folgenden @ Spezielle industrielufttechnische Anlagen
Anlagen Instandhaltungsdienste in eigener @ Anlagen der Reinraumtechnik und
Wertschoépfung zu erbringen: OP-Decken

Alle weiteren Leistungen werden projektspezifisch von
bewahrten regionalen Partnern der etna GmbH zuge-
liefert. Gern berucksichtigen wir bei der Auswahl der
Partnerfirmen auch die Winsche unserer Kunden.




Kompetenz und Erfahrung im Dienste vertrauensvoller

Partnerschaften

Fur jedes Objekt zeichnet ein hochqualifi-
zierter Techniker verantwortlich. Neben
administrativen- und Fuhrungsaufgaben
Ubernimmt er auch operative Tatigkeiten
sowie die Steuerung und Uberwachung der
Aufgabenerfillung in allen vereinbarten
Leistungsbereichen.

Ihm zur Seite stehen erfahrene und fach-
kundige Objekttechniker, die auf be-
stimmte Fachbereiche wie Elektrotechnik
oder Klima und Liftung spezialisiert sind.
Der Grofteil der operativen Aufgaben wird
von den Objektmitarbeitern erftllt. Sie sind
einerseits ausgewiesene Fachkréfte in den
jeweiligen Gewerken, anderseits sind sie
durch ihre tagliche Praxis auch Genera-
listen und kénnen somit fur eine Vielzahl
von Téatigkeiten eingesetzt werden.

Theresie, Minchen

Objektbeschreibung

2004 errichtet
80.000 m2 BGF, Hauptgebaude und 4 Burohauser
Tiefgarage mit 698 Stellplatzen

Nutzung

Handelsunternehmen, Rechtsanwalte, Steuerberater,
Wirtschaftsprifer, Kindertagesstatte

Durch die Einbindung aller Objekte in die
deutschlandweit verzweigte Niederlassungs-
struktur der etna GmbH koénnen die Objekt-
teams vor Ort jederzeit auf die Unterstitzung
der Niederlassung zurlckgreifen. Anderseits
gewahrleistet die Niederlassung die fachge-
rechte Beaufsichtigung und Kontrolle.

Auch die Ressourcen der einzelnen Niederlas-
sungen stehen flr das Management der an
uns Ubergebenen Gebaude zur Verfligung.
Dazu zahlen neben dem technischen und
kaufmannischen BlUro und Sekretariat mit
entsprechender Ausstattung und EDV auch
Personalressourcen sowie Spezialisten aus
unserem hauseigenen Servicepool (Elektro-
meister, MSR-Techniker, Kaltespezialisten).
Auch der Rund-um-die-Uhr Bereitschafts-

dienst ist immer fir Sie da.

Technisches Gebaudemanagement

Empfangsdienste, betreiben einer 24-Stunden Sicherheits-
zentrale, Unterhalts-, Glas- und Fassadenreinigung, Pachter
des offentlichen Bereiches der Tiefgarage,

Besetzung des Objektes im 2-Schichtbetrieb von 7:00 Uhr
bis 18:00 Uhr, Bereitstellung eines Notdienstes 24 Stunden,
taglich Pflege der AuRenanlagen, und Gewahrleistungs-
mangelverfolgung



Ubergeordnet kann jedes Objekt auRerdem
auf die Dienste der Unternehmenszentrale in
Frankfurt zurtckgreifen. Die Leistungsange-
bote umfassen die Bereiche Energie und Um-
welt sowie die Beratung und Durchfuhrung
von MalRnahmen zur Energieoptimierung.
Vervollstandigt wird das umfassende Service-
angebot durch die etna Partnerunternehmen,
die sich alle in langjahriger Zusammen-arbeit
als zuverlassige und fachkundige Dienst-
leister erwiesen haben.

Erprobte Verfahrensweisen garantieren rei-
bungslose Ablaufe. Ma&ngelverfolgung, Rund-
gange, Berichterstattung und andere regel-
mafige Arbeiten sind eindeutig geregelt und
Teil eines EDV-gestutzten, ganzheitlichen
Organisationssystems rund um das Instand-
haltungssystems InKA-FM.

etna Interne Dienste
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Dieses innovative System erfasst jede ein-
zelne Komponente der gebdudetechnischen
Anlagen und bestimmt die standardmallig
erforderlichen Wartungs- und Inspektions-
anweisungen. Uber eine Checkliste konnen
die Mitarbeiter sicherstellen, dass alle ver-
traglichen Leistungen termingerecht ausge-
fuhrt werden und die Verfugbarkeit aller
Anlagen stets gewéhrleistet ist.

Sie profitieren von umfassenden und erprob-
ten Dienstleistungen. Die Zufriedenheit der
Eigentumer, Betreiber und Nutzer steht fur
etna stets obenan. Werterhaltung, standige
Verfugbarkeit, Sauberkeit und Sicherheit der
Immobilie sind dafur grundlegende Voraus-
setzungen, die durch das etna Gebaudemana-
gement erfillt werden. Nicht ohne Grund ver-
trauen fast alle unsere Kunden bereits seit
vielen Jahren auf die Zusammenarbeit mit
etna. Dies erfullt uns mit besonderem Stolz.



Kontakt

etna GmbH
Colmarer StralRe 11
60528 Frankfurt am Main

Fon: ++ 49 (69) 40 351 200

Fax: ++ 49 (69) 40 351 386

kontakt@etna.de
www.etna.de

Niederlassungen

Berlin
Frankfurt/M.
Hamburg
NRW/Krefeld
Bayern
Sachsen
Buro Chemnitz
Biiro Dresden

Buro Leipzig

030-55 50 31 25
069-40 35 13 00
040-59 39 00 O
02151-83850
0811-99 86 29 0

0371-83 80
0351-48 67 06 60
0341-71 00 99 0
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